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1. Dick. Advocaat & Mediator is een handelsnaam van de besloten vennootschap Dick. B.V., hierna
te noemen Dick. B.V., statutair gevestigd en kantoorhoudende te Breda en ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 95231609.

2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door of namens Dick. B.V. aanvaarde
opdrachten evenals op alle aanvullende-, vervolg- en/of gewijzigde opdrachten. Niet alleen Dick.
B.V. kan een beroep doen op deze algemene voorwaarden, maar ook alle andere
(rechts)personen die bij de uitvoering van enige opdracht van de opdrachtgever zijn betrokken,
inclusief alle (rechts)personen en derden die voor Dick. B.V. werkzaam waren of zijn, al dan
niet krachtens een arbeidsovereenkomst, inclusief eventuele erfgenamen van deze personen
en/of derden.

3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen van toepassing indien deze schriftelijk
tussen Dick. B.V. en opdrachtgever zijn overeengekomen.

4. Alle opdrachten worden met terzijdestelling van 7:404 BW en 7: 407, lid 2 BW uitsluitend
aanvaard en uitgevoerd door Dick. B.V., ook indien het de uitdrukkelijke of stilzwijgende
bedoeling is dat een opdracht door een bepaalde persoon zal worden uitgevoerd.

5. Dick. B.V. is bevoegd bij de uitvoering van de opdracht gebruik te maken van de diensten van
derden. Dick B.V. is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van deze derden. Voor het geval
deze derden hun aansprakelijkheid in verband met de uitvoering van de opdracht van de
opdrachtgever willen beperken, is Dick. B.V. gerechtigd om een dergelijke
aansprakelijkheidsbeperking namens de opdrachtgever te aanvaarden, althans bedingt Dick.
B.V. dat bij dezen.

6. Voor het geval de uitvoering van de opdracht van Dick. B.V. leidt tot aansprakelijkheid, is deze
aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag waarop de door Dick. B.V. afgesloten
beroepsaansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft, met inbegrip van het toepasselijke
eigen risico.

7. Indien en voor zover om welke reden ook geen uitkering krachtens bedoelde verzekering in
artikel 6 mocht plaatsvinden, is iedere aansprakelijkheid beperkt tot het door Dick. B.V. in de
betreffende zaak in het betreffende jaar in rekening gebrachte honorarium met een maximum
van € 25.000,00.

8. De opdrachtgever vrijwaart Dick. B.V. voor vorderingen van derden die verband houden met
de uitvoering van een opdracht door Dick. B.V.

9. Dick. B.V. verzamelt en verwerkt persoonsgegevens en hecht belang aan de bescherming
daarvan. In het privacystatement dat is te raadplegen op de website www.dick-advocaat.nl
verklaart Dick. B.V. de wijze waarop wordt omgegaan met de informatie die wordt verkregen
van geidentificeerde en identificeerbare natuurlijke personen als bedoeld in de Algemene
verordening gegevensbescherming (AVG).
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Op alle overeenkomsten tussen Dick. B.V. en de opdrachtgever is de kantoorklachtenregeling
van toepassing. Deze regeling is de door Dick. B.V. gehanteerde procedure voor de behandeling
van klachten van opdrachtgevers. Deze regeling ligt ter inzage op het kantoor van Dick. B.V.
en wordt op verzoek kosteloos door haar verzonden.

Voor het geval met behulp van de kantoorklachtenregeling van Dick. B.V. een klacht niet naar
tevredenheid van de opdrachtgever is afgehandeld, streven partijen ernaar om de klacht
middels mediation af te doen. Het staat partijen in ieder geval en te allen tijde vrij de kwestie
voor te leggen aan de bevoegde rechter te ‘s-Hertogenbosch.

Dick. B.V. beschikt niet over een stichting beheer derdengelden en kan derhalve geen
derdengelden ontvangen.

Op alle overeenkomsten van Dick. B.V. en de opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.
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